ETICKY KODEX SG REALITY

Zasady a hodnoty pro udrzitelny rozvoj

SG Reality

1. Uvod

Eticky kodex SG Reality vyjadfuje zakladni principy, hodnoty a pravidla, kterymi se Fidi
poskytovani realitnich sluzeb. Jeho cilem je budovat dlouhodobou dlvéru mezi klientem a
realitnim makléfem prostfednictvim profesionalniho, transparentniho a odpovédného pfistupu.

Kazda spoluprace je zaloZzena na vzajemném respektu, oteviené komunikaci a individualnim
pristupu ke konkrétni situaci klienta. Tento dokument predstavuje dobrovolny zavazek
poskytovat sluzby v souladu s vysokymi profesnimi i etickymi standardy.

2. Zakladni hodnoty

PFi vykonu své ¢innosti se SG Reality fidi zejména témito hodnotami:

davéra,
profesionalita,
transparentnost,
odpovédnost,
férové jednani,
diskrétnost,

respekt ke klientovi.

Tyto hodnoty tvofi zaklad kazdého obchodniho pfipadu bez ohledu na jeho rozsah nebo
hodnotu.
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3. Pristup ke klientum
Kazdy klient je jedinecny a zaslouZi si individualni pfistup. SG Reality se zavazuje:

e jednat vzdy slusng, profesionalné a s respektem,



naslouchat potfebam klienta a hledat vhodna feSeni,
poskytovat informace pravdivé, srozumitelné a uplné,

vytvaret prostor pro informované rozhodnuti bez natlaku,
jednat v souladu s dobrymi mravy a platnymi pravnimi predpisy.

Cilem neni pouze uzavreni obchodu, ale vytvoreni dlouhodobého vztahu zaloZzeného na divére.

4. Transparentnost spoluprace

Klient ma pravo byt pfedem seznamen s pribé&hem spoluprace, rozsahem poskytovanych sluzeb
i zplsobem odménovani. SG Reality se zavazuje:

oteviené komunikovat jednotlivé kroky spoluprace,

poskytovat prehledné informace o nabizenych sluzbach,

upozornit klienta na vyznamné skutecnosti souvisejici s obchodnim pripadem,
nevyuzivat skryté poplatky ani zavadéjici informace.

Transparentnost je jednim ze zakladnich pilif( ddvéryhodné spoluprace.

5. Ochrana duvérnych informaci

Veskeré informace ziskané b&hem spoluprace jsou povaZovany za dlvérné. SG Reality se
zavazuje:

chranit osobni Udaje klientd,

zachovavat micenlivost o neverejnych skutecnostech,

nakladat s dokumenty bezpecné a odpovédng,

zpracovavat osobni udaje vyhradné v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Dlvéra klienta je jednou z nejvyssich hodnot poskytovanych sluzeb.

6. Profesionalni vykon Cinnosti

Realitni sluZby jsou poskytovany s dirazem na kvalitu, pfesnost a odpovédnost. SG Reality se
zavazuje:

e oveérovat dostupné informace pred jejich zvefejnénim,

e prezentovat nemovitosti pravdivé a bez védomého zkreslovani,
e poskytovat kvalitni fotografie, popisy a marketingové materialy,
e prubézné rozvijet odborné znalosti a sledovat zmény legislativy.

Profesionalni pristup prispiva k bezpe¢nému priabéhu kazdého obchodniho pripadu.



7. StFet zajmu

Pokud by mohlo dojit ke stfetu zajmd, bude klient o této skute¢nosti bez zbytecného odkladu
informovan. SG Reality nebude uprednostnovat vlastni zajmy ani zajmy tfetich osob na ukor
klienta a vzdy usiluje o férové a transparentni reSeni vzniklé situace.

8. Odpovédnost vuci verejnosti

SG Reality usiluje o kultivaci realitniho prostfedi a podporuje profesionalni standardy vykonu
realitni ¢innosti. Ve své praci dba na:

e poctivou prezentaci nabizenych nemovitosti,
e dodrZovani pravnich predpisd,

e odpovédny pfistup ke smluvnim partneréim,
e budovani dobrého jména realitni profese.

9. Zavérecna ustanoveni

Tento Eticky kodex predstavuje dobrovolny zavazek SG Reality vykonavat realitni cinnost
profesionalné, odpovédné a v souladu s principy poctivého obchodniho styku. Kodex je vefejné
dostupny a slouzi jako vyjadfeni hodnot, kterymi se SG Reality pfi své kazdodenni praci ridi.

SG Reality
Profesionalni realitni sluzby zaloZzené na dUvére, oteviené komunikaci a odpovédném pfistupu
ke kazdému klientovi.
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