REKLAMACNI RAD

Pravidla pro Uplatnéni Reklamaci ve Spolecnosti SG Reality

SG Reality

1. Uvod

Tento Reklamacni Fad upravuje zpUsob uplatnéni reklamace sluzeb poskytovanych spolec¢nosti
SG Reality a stanovuje zakladni pravidla pro jeji vyfizeni.

Cilem dokumentu je zajistit transparentni, spravedlivy a srozumitelny postup pfi reSeni
pfipadnych pfipominek nebo reklamaci ze strany klientd.

2. Pravo podat reklamaci

Klient je opravnén uplatnit reklamaci, pokud se domniva, Ze poskytované sluzby nebyly
poskytnuty v souladu s uzavifenou smlouvou nebo dohodnutym rozsahem spoluprace.

Reklamace se mUZe tykat zejména:
e rozsahu poskytovanych sluzeb,
e prUbéhu spoluprace,

e komunikace,
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[ ]

administrativniho postupu,
jinych skutecnosti souvisejicich s poskytovanymi sluzbami.

3. Zpusob podani reklamace

Reklamaci doporucujeme podat bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi divodu reklamace.
Reklamaci Ize podat zejména:
e pisemné,

e elektronickou postou,
e 0sobné po predchozi domluve.



Pro rychlé vyfizeni doporucujeme uvést:

jméno a kontaktni Udaje klienta,
popis reklamované skutecnosti,
datum vzniku reklamace,
poZadovany zpUsob feseni.

4. Prijeti reklamace

Po obdrzeni reklamace bude klientovi potvrzeno jeji pfijeti a reklamace bude zafazena k
posouzeni.

V pripadé potfeby muzZe byt klient pozadan o doplnéni nezbytnych informaci nebo dokument(
potfebnych pro objektivni posouzeni celé zalezitosti.

5. Vyrizeni reklamace

Kazda reklamace je posuzovana individuainé s dirazem na objektivni zhodnoceni vsech
okolnosti.

SG Reality usiluje o vyrizeni reklamace v co nejkratsi mozné dobé a bez zbyte¢nych pritah(.

Pokud pravni predpis nestanovi jinak, bude klient o vysledku reklamace informovan bez
zbytecného odkladu po jejim posouzeni.

6. Mimosoudni reseni

SG Reality preferuje reSeni pfipadnych spord vzajemnou komunikaci a snahou nalézt
oboustranné pfijatelné reseni.

Pokud se nepodafi dosahnout dohody, nejsou tim dotena prava klienta vyplyvajici z platnych
pravnich predpisti Ceské republiky.

7. Ochrana osobnich tdaju

Udaje poskytnuté v rdmci reklamacniho Fizeni jsou zpracovavany pouze za Gcelem vyfizeni
reklamace a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich Gdaja.

8. Zavérecna ustanoveni



Tento Reklamacni Fad je verejné dostupny a tvofi soucast zasad transparentniho poskytovani
sluzeb SG Reality.

Cilem neni pouze feseni pfipadnych reklamaci, ale prfedevsim budovani dlouhodobé dlvéry,
oteviené komunikace a vysoké kvality poskytovanych sluzeb.

SG Reality
Profesionalni realitni sluzby zaloZzené na dlvére, transparentnosti a odpovédném pfistupu.

Verze dokumentu: 1.0
Ucinnost od: 22. 7. 2026



